


Glossario

Principais conceitos aplicados neste codigo:

Empresa
Todas as unidades que integram o Grupo Lwart,
assim como suas subsidiarias e filiais.

Colaboradores
Todos os funcionarios e dirigentes da Empresa.

Gestores
Todos os colaboradores que exercem qualquer posicao
formal de comando.

Parceiros
Empresas e colaboradores terceirizados que desenvolvem
atividades nas unidades que integram o Grupo Lwart.

Comunidade
Cidades do entorno das unidades do Grupo Lwart.

Principios
Regras de boa conduta pelas quais se governam
todos os colaboradores.

Suborno
Oferecer dinheiro ou outros valores para conseguir
coisa ilicita ou imoral.

Pro-ativo

Que toma atitudes para resolver problemas
antes que eles acontecam; alguém ou alguma
situacao que antecede problemas, mudancas
ou necessidades futuras, que seja capaz de
antecipar e modificar uma ocorréncia de
forma habil e competente.
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Agir de forma reta, ética e transparente.

Solidez

Ser consistente e atuar com
seguranca e equilibrio.

Inovacao
Capacidade de introduzir novas
ideias e solucoes.

Valorizar ideias simples e praticas.

Empreendedorismo
Capacidade de identificar e
implementar oportunidades.

Investir no desenvolvimento dos
colaboradores, respeitando a diversidade.

Sustentabilidade
Fazer hoje, cuidando do futuro.



Finalidade

Expressar um conjunto de principios e valores que
orientam o0 modo de agir da Empresa e que devem
ser seguidos por cada um de seus colaboradores
em seus relacionamentos internos e externos.

Objetivos

¢ Orientar a conduta que os colaboradores devem observar,
tanto em suas relacoes reciprocas, como nas relacoes

que, em nome da Empresa, mantém com sécios, clientes,
fornecedores, concorrentes, comunidade e Poder Publico;

« Servir de referéncia individual e coletiva, para as atitudes e
o comportamento dos colaboradores, sempre com base nos
valores cultivados pela Empresa;

« Eliminar praticas que deteriorem o ambiente interno,
desgastem as relacoes entre os colaboradores e coloquem em
risco a reputacao dos negocios;

e Reduzir a possibilidade de interpretacoes pessoais sobre 0s
principios éticos adotados pela Empresa.

Aplicacao

Os principios contidos no Cédigo de Conduta aplicam-

se a todos os colaboradores e aos diversos publicos que

se relacionam com a Empresa, como socios, clientes,
fornecedores, sindicatos, representantes de orgaos publicos e
membros da comunidade.

Divulgacao
Todos os colaboradores deverao tomar conhecimento formal

deste Codigo, a ser amplamente divulgado e disponibilizado
para consulta a qualquer momento.

A area de Recursos Humanos é responsavel por dar

ciéncia aos novos admitidos e por manter seu registro de
concordancia.

Os gestores de cada area sao responsaveis pela divulgacao do
Codigo entre seus colaboradores, por esclarecer duvidas e por
verificar o entendimento quanto ao contetdo e aplicacao.

O Codigo estara disponivel na Intranet e, para conhecimento
de terceiros, no site do Grupo Lwart.

__Principios e Normds
_ Gerais de Conduta




O Grupo Lwart age de forma

reta, transparente e ética, e se
pauta pelo cumprimento das leis,
normas e regulamentos aplicaveis
a0s seus negocios, bem como ao
atendimento dos compromissos
assumidos. Portanto nao admite:

1.1) A exploracao do trabalho infantil ou a
manutencao de trabalhadores em condicoes
desumanas de trabalho.

1.2) A utilizacao de subornos, propinas e
quaisquer outros pagamentos e recebimentos
ilegais ou improprios, com o propdsito de
obter, reter ou direcionar negocios, conceder
ou receber qualquer tipo de tratamento
especial ou favorecimento.

1.3) Pagamentos feitos a funcionarios publicos
a titulo de gratificacao ou retribuicao pelo
cumprimento de suas funcoes, agilizacao

de servicos, concessao de favorecimento ou
vantagens.

O Grupo Lwart valoriza as pessoas,
investe no desenvolvimento de
seus colaboradores e respeita a
diversidade. Desta maneira:

2.1) Nao admite qualquer forma de
discriminacao ou preconceito (como raca, cor,
origem étnica, sexo, idade, religidao, classe
social, estado civil, opcao politico-partidaria,
orientacao sexual, deficiéncia mental ou fisica)
no relacionamento entre seus colaboradores

€ nos processos de recrutamento e selecao,
remuneracao, promocao, desligamento ou
outros relativos a oportunidades profissionais.

2.2) Nao admite atitudes que exponham
pessoas a situacoes humilhantes,
constrangedoras e de risco, desestabilizando-
as em relacao ao ambiente de trabalho e

a empresa, tais como palavras ofensivas,
ameacas, intimidacao, assédio sexual,
agressao fisica ou psicologica e perseguicoes.

2.3) Nao permite consumo ou porte de
bebidas alcoolicas e drogas ilicitas no
ambiente de trabalho ou em qualquer situacao
em que o colaborador possa ser relacionado

a Empresa, nem a permanéncia em suas
dependéncias de pessoas sob efeito dessas
substancias.




2.4) Nao permite porte de armas de qualquer
espécie nas dependéncias da Empresa ou
durante a jornada de trabalho, salvo por
profissionais expressamente autorizados pelos
orgaos oficiais.

2.5) Determina que o acesso as informacoes
pessoais mantidas em seus arquivos fique
restrito as pessoas que tém necessidade

de conhecé-las como parte formal de suas
responsabilidades. A estes colaboradores
nao é permitido divulgar tais informacoes

a colegas de trabalho nao autorizados e
terceiros ou utiliza-las indevidamente.

2.6) Reconhece as entidades sindicais

como representantes legais e legitimas dos
colaboradores e busca manter constante
dialogo e entendimento, em clima de respeito
e dignidade nas negociacoes ou solucoes de
conflitos de natureza trabalhista ou sindical.

2.7) Promove continuamente a capacitacao de
seus colaboradores e valoriza a disseminacao
do conhecimento. Assim, espera que 0s
colaboradores aproveitem da melhor maneira
possivel as oportunidades de qualificacao
oferecidas, se avaliem sistematicamente e
repassem 0s conhecimentos adquiridos.

O Grupo Lwart tem como missao
gerar resultados nao somente
para os acionistas, colaboradores
e clientes, mas também para as
comunidades onde atua, assim:

3.1) Mantém canais de comunicacao e dialogo
com essas comunidades, contribuindo com o
Poder Publico e apoiando projetos voltados ao
desenvolvimento econdmico, social, ambiental
e cultural da populacao.

3.2) Incentiva seus colaboradores a

se envolverem, de forma voluntaria,

em atividades de cunho social e acoes
comunitarias que tenham como proposito
a melhoria da qualidade de vida dessas
comunidades.

3.3) Nao se opoe a participacao dos
colaboradores em processos politico-
partidarios, que devera ser feita, todavia,
sempre em carater pessoal e de forma a

nao interferir em suas responsabilidades
profissionais. Tais atividades nao devem
ocorrer no ambiente de trabalho, nem
envolver recursos materiais ou equipamentos
da Empresa.




O Grupo Lwart preocupa-se em
promover empreendimentos
sustentaveis e solidos. Suas acoes
e operacoes sao conduzidas de
forma consistente, com seguranca
e equilibrio, fazendo hoje sem
descuidar do futuro. Sendo assim,
estabelece que:

4.1) O colaborador que mantiver atividade
profissional paralela a exercida na Empresa
deve comunicar a chefia imediata, que avaliara
a possivel concorréncia com o horario de
trabalho e comprometimento do desempenho
profissional na funcao para a qual foi
contratado.

4.2) Os colaboradores nao poderao prestar
consultoria, ocupar cargo ou manter vinculo
societario que lhes confira poder de influéncia
em empresas concorrentes ou que exercam
atividades que possam representar conflito de
interesse com o Grupo Lwart.

4.3) As pessoas que, por forca de seu cargo
ou de suas responsabilidades, tenham
acesso a informacoes de carater sigiloso

ou estratégico que ainda nao tenham sido
divulgadas publicamente, devem manter
estrito compromisso de confidencialidade,
nao repassando as informacoes a colegas
de trabalho nao autorizados e a terceiros
ou obtendo beneficios pessoais desse
conhecimento.

4.4) Os bens, equipamentos, instalacoes,
assim como 0s demais recursos da
Empresa, destinam-se ao uso exclusivo
de sua operacao e nao devem ser
utilizados para fins particulares

em detrimento dos interesses e
necessidades da Empresa.

4.5) Os equipamentos e recursos
tecnoldgicos de informacao e
comunicacao sao bens de propriedade
da Empresa para uso em atividades

de seu interesse. Sua utilizacao deve
seguir estritamente a Politica de
Seguranca da Informacdo estabelecida e
disponibilizada a todos os usuarios.

4.6) Nenhum colaborador pode

aceitar, em proveito proprio, presentes,
brindes ou servicos de clientes,
fornecedores, parceiros comerciais ou
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas
que mantenham ou venham a manter
relacionamento com a Empresa. Nao se
inclui nessa proibicao o recebimento

de brindes institucionais de baixo valor,
devidamente identificados com o nome
ou logomarca da empresa ofertante,
como canetas, calendarios, blocos

de anotacao, agendas e similares.

Os brindes, presentes ou servicos
porventura recebidos, que nao se
enquadrem nas categorias mencionadas,
devem ser encaminhados a area de
Recursos Humanos (Endomarketing) para
a respectiva destinacao.

4.7) Nao é permitido aos colaboradores
fazer pedidos de doacoes de qualquer
natureza a fornecedores ou prestadores
de servicos com o proposito de prover
recursos financeiros ou materiais para

a realizacao de promocoes, eventos,
campanhas ou acoes de cunho social a
terceiros.

4.8) Nao é permitido aos colaboradores
comercializarem produtos ou servicos no
ambiente de trabalho.

4.9) E permitida a contratacao de
pessoas com relacao de parentesco,
desde que nao exercam funcoes com
subordinacao hierdrquica direta entre si.
Estes também deverao ser submetidos a
todas as etapas do processo de selecao,
nao se admitindo privilégios em relacao
a outros candidatos.

4.10) A utilizacao da marca da Empresa
deve estar integrada aos seus interesses
mercadologicos e de valorizacao de sua
imagem corporativa, em consonancia
com as diretrizes estabelecidas pelo
Marketing Corporativo.

4.11) Os contatos com a imprensa ou
outros interessados em informacoes
relevantes sobre a Empresa, devem ser
feitos exclusivamente pelas pessoas
designadas para esse fim pela Diretoria
Executiva, sendo proibido as pessoas nao
autorizadas falar a imprensa em nome
do Grupo Lwart. Eventuais demandas
nesse sentido devem ser direcionadas ao
Marketing Corporativo.




4.12) Todos os colaboradores e prestadores
de servicos devem conduzir suas operacoes
e projetos em conformidade com as normas,
politicas e procedimentos internos da
Empresa, nos aspectos relativos a saude,
seguranca e meio ambiente.

4.13) A selecao dos fornecedores da
Empresa deve levar em consideracao

a qualidade dos produtos ou servicos
ofertados, precos adequados, confiabilidade
técnica, idoneidade financeira e no
cumprimento das obrigacoes legais,
trabalhistas, tributarias e ambientais, e
integridade na conducao da negociacao.
Fornecedores qualificados, em situacoes
equivalentes ou similares, devem receber
0 mesmo tratamento e ter as mesmas
oportunidades em todas as etapas do
processo de selecao e contratacao.

4.14) Os colaboradores devem manifestar
de forma adequada suas opinioes,
sugestoes, reclamacoes, criticas e denuncias
aos gestores de sua area, atuando de forma
pro-ativa com vistas a melhoria continua dos
processos em que estao envolvidos.

4.15) O resultado do trabalho de natureza
intelectual desenvolvido na Empresa é de
propriedade exclusiva do Grupo Lwart,
mesmo apos o desligamento do colaborador
que o tenha desenvolvido ou contribuido
para tal.

O Grupo Lwart pretende posicionar
seus negocios entre 0Ss mais
competitivos nos setores em
que atua e ser reconhecido pela
capacidade empreendedora

e de geracao de valor. Com o
proposito de desenvolver em
seus colaboradores a capacidade
de identificar e implementar
oportunidades, introduzir novas
ideias e solucoes, valorizar
iniciativas simples e praticas,
estabelece que:

5.1) Os gestores devem propiciar a seus
colaboradores um clima de abertura que

os estimule a desenvolver a iniciativa, a
criatividade e a proatividade, adotando uma
postura empreendedora e inovadora. As
criticas construtivas, feitas de forma direta e
por meios apropriados, deverao ser encaradas
como demonstracao de interesse e levadas
em consideracao pelos responsaveis.

5.2) Eventuais erros cometidos pelos
colaboradores, apos esforcos evidentes

de correcao, devem ser tratados com
compreensao e orientacao construtiva. A
repeticao de erros, resultante de descuido,
negligéncia ou desinteresse deve merecer
atencao especial e rigorosa correcao.

5.3) Os gestores devem privilegiar a
delegacao de autoridade e atribuicao

de responsabilidades aos colaboradores
como forma de descentralizar decisoes e
atingir objetivos. Delegar, todavia, requer
monitoramento do cumprimento das
responsabilidades atribuidas e concessao de
retorno ao delegado.




5.4) Elogiar € uma forma de orientar

o desempenho do colaborador e de
reconhecer seu esforco, dedicacao e
capacidade de trabalho. O elogio pode
ser formal, com registro no prontuario do
colaborador, ou informal, feito verbalmente,
podendo ser publico e estender-se a
equipe de trabalho. ]a as adverténcias
verbais devem ser reservadas e feitas de
forma construtiva, com a preocupacao de
nao atingir a dignidade do colaborador. E
boa pratica elogiar em publico e advertir
em particular. Em todas as situacoes, no
entanto, deve prevalecer o tratamento
respeitoso entre gestores e colaboradores,
em clima de educacao, profissionalismo e
imparcialidade.

5.5) Devem ser asseguradas a todos os
colaboradores oportunidades iguais de
crescimento e desenvolvimento profissional
dentro da Empresa, prevalecendo

como critérios de avaliacao 0s méritos,
competéncias e habilidades requeridas para
a funcao e a capacidade de contribuicao de
cada um.

5.6) Os gestores devem reconhecer os
trabalhos e ideias dos subordinados ou
colegas.

5.7) Todo ocupante de cargo de chefia

€ um exemplo para os colaboradores de
sua equipe e deve pautar sua conduta nos
valores expressos da organizacao, agindo
como agente de disseminacao destes,
dentro e fora da Empresa. Cabe ainda a
chefia garantir que seus colaboradores
conhecam e apliquem os preceitos deste
Codigo, assim como as politicas e normas
da Empresa.

Termo de Compromisso

Destaque aqui

Todos os colaboradores da Empresa, ao receberem

0 Codigo de Conduta, deverao firmar um Termo de
Compromisso, no qual se comprometem a cumpri-lo e
a zelar por seu cumprimento. O Termo de Compromisso
ficara arquivado no prontuario do colaborador.

Esta pagina devera ser destacada e o Termo de
Compromisso devera ser preenchido no verso.

Termo de

Compromisso

Declaro ter lidg e entendido o

Codigo de Conduta do Grupo Lwart,
€ dSsumo o compromisso de cumpri-lo em
lodas as minhas atividades, be,
Ze

m Como o de
lar pelo sey tumprimento por todas as
Pess0as as quais ele se aplica.

Local e daty

Assinatura

NOmE complet



Termo de

Ccompromisso

Declaro ter lido e entendido o

Codigo de Conduta do Grupo Lwart,

e assumo o0 compromisso de cumpri-lo em
todas as minhas atividades, bem como o de
zelar pelo seu cumprimento por todas as

pessoas as quais ele se aplica.

Local e data

Assinatura

Nome completo

Destaque aqui

Comité de Conduta

O Comité de Conduta é composto pelos membros da Diretoria Executiva e pelo
Gerente de Recursos Humanos, sendo de sua competéncia:

1) Examinar denuncias de violacoes as normas do Cédigo e determinar as acoes
corretivas que julgar necessarias;

2) Responder a eventuais duvidas ou pedidos de esclarecimentos sobre disposicoes
do Cadigo, decidindo questoes omissas e/ou interpretando suas disposicoes.

3) Promover a constante atualizacao e adequacao do Codigo e sua divulgacao a todos
0s interessados, internos e externos

DENUNCIAS

Qualquer pessoa podera realizar dentincias de violacao ao Codigo mediante
preenchimento de formulario préprio dirigido a qualquer membro do Comité, ou
através de formulario eletronico disponivel na Intranet, com o maior nimero de
informacoes possiveis sobre o fato denunciado.

O denunciante podera ou nao se identificar e tera assegurado o sigilo de sua
identidade. Cabera ao Presidente do Comité, ao receber a dentincia, convocar reuniao
dentro do prazo de 10 (dez) dias para, em conjunto com 0s demais membros, definir
as acoes a serem tomadas.

ESCLARECIMENTOS

Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos sobre as disposicoes do Codigo de
Conduta, mediante preenchimento de formulario proprio dirigido a qualquer membro
do Comité, ou através de formulario eletronico disponivel na Intranet.

O Presidente do Comité poder, a seu critério, responder individualmente ou em
colegiado ao questionamento feito, tendo por prazo 30 (trinta) dias corridos, para
apresentar suas consideracoes, de modo escrito e enderecado ao requerente. Cabe
ao Presidente do Comité dar plena publicidade aos casos de esclarecimentos sobre o
Cdodigo de Conduta.

RESPONSABILIDADE DOS GESTORES

E importante salientar que cabera aos gestores a aplicacao das sancoes pela infracao
das disposicoes do Codigo de Conduta por parte de seus colaboradores. Deverao ser
encaminhados ao Comité apenas 0s casos onde exista algum tipo de duavida.




www.grupolwart.com.br



